
市民の皆様へ 

 
新型コロナウイルス感染防止対策にかかる南相馬市長メッセージ 

 
 本日、福島県は、今月に入り先月を大幅に上回るスピードで感染が拡大していること、
病床のひっ迫が県全体におよび、入院のみならず宿泊療養も含めた対応が限界に達し危
機的な状況にあることなどを踏まえ、「福島県新型コロナウイルス感染症非常事態宣言」
を発令し、「緊急特別対策」として５月１５日（土）から５月３１日（月）までの間、県
内全域に、県民の皆様に対する不要不急の外出自粛、事業者の皆様に対する営業時間短縮
の協力を要請しました。 
市民や事業者の皆様におかれましては、県知事からの要請に基づき、感染拡大防止及び
医療提供体制の崩壊を防ぐため、以下の点についてご協力をお願いいたします。 

 
▮県民の皆様へ                                  
〇不要不急の外出自粛要請 
特に、感染対策が徹底されていない飲食店や営業時間の短縮の要請に応じていな 
い飲食店の利用を厳に控えてください。 
※不要不急の外出とは 
医療機関への通院、食料・医薬品・生活必需品の買い出し、必要な職場への出勤、屋外での 
運動や散歩など生活や健康の維持に必要な場合を除く外出。   

▮事業者の皆様へ                                 
【飲食店】 
〇営業時間短縮の協力要請 
※営業時間短縮については、5月 15日（土）午後 8時から 6月 1日（火）午前 5時まで。 
要請内容 午後 8時から午前 5時までの時間帯の営業自粛（酒類の提供は午後7時まで） 
対象施設 食品衛生法に定める飲食店営業許可を受けた以下の施設 

・接待を伴う飲食店  ・酒類を提供する飲食店 
【全ての事業者】 
 ○業種別ガイドラインの遵守 
 ○テレワークやウェブ会議などを活用した外出機会の縮減 
 
 ＜事業者支援＞ 
【時短営業に御協力いただいた場合】 
協力金を支給 １日当たり２.５万円～（売上高に応じて） 

 【上記以外の皆様】 
  本対策により影響を受けた中小法人等に、一時金を支給  
▮相談窓口 福島県コールセンター 

電話:０２４－５２１－８５６２（受付時間９時～１７時） 

  
全国的に N501Y型の変異株が猛威を振るっています。県が 5月 3日から 5月 9日ま
での陽性判明分について検査した結果、52.4%が変異株と判明しました。変異株は、以前
に比べ感染力が強いとされていますが、南相馬市でも家庭内で感染者が発生した場合、家
族に広がる確率も確実に高くなっているように感じています。これまでとは別のウイル
スであるとの認識の下、感染予防対策を徹底していただきますようお願いします。 
現在実施している高齢者のワクチン接種については、早期の感染収束を目指す観点か
ら、予定どおり進めます。感染対策を実施の上、接種会場にご来場いただきますようお願
いします。 
なお、受付時間の前に来場されてしまうと会場前に密が発生し、感染リスクが高まりま
す。受付時間前には会場に来ないよう、ご協力をお願いします。 
 
令和３年５月１４日 午後９時００分現在 
                                         南相馬市長 門馬和夫 

No.37 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
  

＜ポイント＞ 
○ 会場に早く来すぎないようお願いします。会場前に待機場所はありません。 
○ 受付時間より早く来場していただいても受付できません。 
○ 受付時間より前に多くの人が集まると、３密が発生し感染リスクが高まります。 
○ 「途中でワクチンがなくなる」、「接種ができなくなる」といったことはありません。 

ご安心ください。 
 

（日時指定の案内の例） 

 ○回目 

接種日 ○月○○日(○) 

受付時間 15:00～15:30 

会場 ○○○○○○ 

 

 
高齢者(６５歳以上)の新型コロナウイルスワクチン接種について  

会場への来場時間に関するお願い 
『会場に早く来すぎないでください』 

他の自治体のワクチン接種において、受付時間の前に多数の高齢者の方が会
場に集まり、円滑な接種の妨げになる事案が発生したことから、念のために広報さ
せていただくものです。慌てず焦らずに接種会場までお越しください‼皆様のご理
解ご協力をお願いいたします。 

重要 

・今後、皆様に接種日時をご案内します。左は
その例です。 

・受付時間（この例では 15:00～15:30）は、
この間に会場に来場していただきたいとの趣旨
です。 

・15:00 より前に来場し待っていただく必要は全
くありません。 

・15:15 頃を目指していただくと丁度良いです。 
・いつも早め早めに行動される方は、15:30 頃
の到着を目安にしてください。 

・途中でワクチンがなくなったりはしませんので、ご
安心ください。慌てず焦らずご来場ください‼ 

受付時間より前に並ばないでください‼ 

受付時間前 



       

南相馬市役所からのお知らせ 

ワクチン接種コールセンター等に関するお知らせ 
 

現在、接種券の発送スケジュールやバスの運行、予約変更に関する問い合わせが 

多く時間帯によっては電話がつながりにくい状況となっています。 

比較的電話がつながりやすい時間帯は次のとおりです。 

 

 

 

 

 

  平日、土日祝日ともに 朝の時間帯（８：００～１０：００）は、特に電話がつ 

 ながりませんので、比較的つながりやすい上記時間帯にお願いします。 

 

 

 

 

 

 

現在、コールセンターのオペレーターを増員するため、手続きを進めています。 

準備が整うまでの期間、臨時のコールセンターを、（0570-783-045）のコールセン

ターとは別に設置します。 

設置日時は、平日（月～金）の１３：００～１７：００です。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 曜日等 時間帯 

１ 土曜、日曜、祝日 １０：００～１８：００ 

２ 平日 １７：００～１９：００ 

３ 平日 １１：００～１２：００ 

南相馬市臨時コールセンター 

設置期間：５月１７日（月）～５月３１日（月）までの平日 

受付時間：１３：００～１７：００ 

電話番号：０７０－３２４６－０３８２    
    ０７０－３２４６－６７１７ 
    ０７０－３２４６－７２５０ 
    ０７０－３２４６－８５５９ 
    ０７０―３２４６－９６７２ 

南相馬市新型コロナウイルスワクチン接種コールセンター 

電話番号 ０５７０－７８３－０４５ 
平 日 ９：００～１９：００   

土日祝 ９：００～１８：００ 

重要 

平日１時間 

延長しました 

電話番号のかけ間違いには、くれぐれもご注意ください。 

土日祝日も 

受付中！ 

オススメ 

です 



 

 

   

 

Ａ．現在、5月 17 日の週、5月 24 日の週に接種をお願いしている行政区の方に

は既に接種券をお送りしています。 

5月 31 日の週に接種をお願している行政区については、5月 20 日（木）に

発送（郵便局へ持ち込み）します。 

6 月 7 日の週に接種をお願している行政区については、5 月 26 日（水）に

発送（郵便局へ持ち込み）します。 

6月 14 日の週に接種をお願している行政区については、6月 2日（水）に発

送（郵便局へ持ち込み）します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ．バスの予約は必要ありません。バスの席数は十分に確保していますので、あ

わてず受付時間を変更してください。バスに乗るために接種受付日時の変更を

する方についても、バスの席数は十分ですので、あわてず受付日時を変更して

ください。 

 

 

Ａ．大変申し訳ありませんが、できるだけ指定した日時で接種を受けていただく

と大変に助かります。 

 

 

Ａ．市役所に送らないでください。予診票は、必要事項を記入し、接種会場に持 

参してください。接種券（クーポン券）を貼り付けることもしないでくださ

い。上下に赤い線があるものが１回目接種用、青い線が２回目接種用です。 
 

Ｑ．接種券はいつ頃送られてくるのですか。 
 

Ｑ．バスに乗りたいので予約したいのですが。 

Ｑ．どんな理由でも予約の変更はできますか。 

Ｑ．予診票は記入して市役所に送るのですか。 

▲広報みなみそうま 5 月 1日号折込チラシより抜粋 


