
令和２年４月２４日 

市民の皆様へ 

新型コロナウイルス感染防止対策にかかる 

南相馬市長メッセージ 

まず、市民の皆様におかれましては外出自粛にご協力いただき心から感謝

申し上げます。 

本市では４月１８日の３名の新型コロナウイルス感染症患者発生を最後に、新

たな感染者は出ていない状況です。 

 ４月１６日に政府の緊急事態宣言が全国一斉に発令されてから一週間が過

ぎました。市民の皆様におかれましても、外出自粛による疲れやストレスが溜まり

はじめているのではないかと思われます。 

そんな時は、少し趣向を変えてご友人と電話でおしゃべりを楽しんでいただく

のも一案です。電話代は掛かってしまいますが、何より人の声を聞き会話が弾

むことは、外出を控えじっとしているよりも健全で、特に一人暮らしの方への目配

り・気配りにも繋がることと思います。 

お子さんに関しても 幼稚園や保育園、学校が休園・休校となった上、外で自

由に遊ぶことも制限され、窮屈な思いをさせてしまっていることに申し訳ない気

持ちでいっぱいです。 

そうした市民の皆様の取り組みや努力によって、新たな感染患者が発生しな

いことに日々胸を撫で下ろすとともに、皆様の努力による成果であると市民の皆

様に御礼申し上げます。 

加えて市内各事業者の皆様へお願いです。発熱等の症状がある従業員への

出勤免除など健康管理の徹底を改めてお願いします。特定警戒都道府県から

の異動者、通勤者がいる事業者におきましては、やむを得ず業務に従事する場

合であっても、在宅勤務やテレワークの推進など最大限の感染症対策をお願い

します。 

次に、ゴールデンウィーク中のお願いです。例年であればお子さん、お孫さ

ん、友人たちの帰省を楽しみにする方も多いかと思われますが、いかんせん緊

急事態宣言中です。市民の皆様の外出を控えていただくとともに、オンライン帰

№10 



発 熱 等 ト リ ア ー ジ 外 来 を 

臨 時 に 実 施 し ま す 

 

 相馬郡医師会南相馬支部ご協力のもと、ゴール

デンウィーク中の５月３日（祝）、５日（祝）に限り、発

熱等トリアージ外来を臨時に実施します。 

【診療対象】 

本市に居住する方または本市に所在する事業所

等に勤務する方で、３７．５度以上の発熱がある高

校生以上の方 

【受付方法】必ず事前に電話で予約してください 

【受付時間】９時～正午 

【受付電話番号】０２４４－２２－３１８５  

【診療時間】１３時３０分～１５時３０分 

【診療場所】市立総合病院 仮設診療室 

（救急外来駐車場に設置） 

 

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 

感 染 が 強 く 疑 わ れ る 方 

帰国者・接触者相談センター 

【電話番号】０１２０－５６７－７４７ 

（２４時間受付） 

 

 

 

発 熱 等 の症 状 がないものの 

感 染 が 心 配 な 方 な ど 

そ の 他 の 相 談 窓 口 

一般相談（コールセンター） 

【電話番号】０１２０－５６７－１７７ 

平日 ８時３０分～２１時 

土・日曜日、祝日 

８時３０分～１７時１５分 

省でご辛抱願います。 

市では市民の皆様からの相談や質問にお答えするため、市コールセンター

を開設し、複数台の電話で受け付けしていますが、それでも電話が繋がりにくい

状況が続いています。今回の Q & A をご覧いただき、市民の皆様の疑問、質

問の解決に繋がれば幸いです。 

最後に、１人１０万円の給付金については、給付金を一日も早く市民の皆様

の手元へ届けるべく、市では人事異動を発令し、人員増など体制を整えました。

スピード感をもって対応することを皆様にお約束します。 

４月２４日正午現在 

南相馬市長 門馬和夫    
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※問３～８の回答は、４月２４日時点で厚生労働省ホームページに掲載されている内容を 

市が抜粋またはわかりやすく内容を修正および追記等したものです。 
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