
自治体名 福島県南相馬市 人口 55,849人 事業費 594千円

事業概要
システム導入により、公務員志望者に広く南相馬市の魅力や採用情報を周知することで多様な人材の確保を図
るとともに、これまで紙ベースで行っていた会計年度任用職員の採用についてもオンライン化することで、採用業務に
おける職員の負担軽減やペーパーレス化を図る。

具体

サービス

【職員採用支援システム】
• システム上でのブログや動画公開による魅力発信
• 採用試験情報の周知
• 採用試験のWEB応募
• システム上での応募者管理
• 応募者のへの結果等の一括通知

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】

①職員採用試験ページの閲覧回数

【アウトカム指標（成果指標）】
①応募者の満足度

市PR
採用試験情報
結果連絡

事業概要 【職員採用支援事業】

職員採用支援システム
（インターネット）

試験応募

主なKPIを後述の指摘を踏まえ修正願います。



推進体制

◼ 事業推進体制

名称 役割

南相馬市
• 事業計画の立案
• 報告書作成をはじめとする事業全般の管理・統括業務内諾済

株式会社パブリックコネクト • 職員採用支援システムの提供

学校就職担当者 • 就職希望者への情報提供

就職希望者
• 採用情報閲覧
• 試験への応募

南相馬市

株式会社パブリックコネクト

サービス提供事業者

委託契約

関連する地域のステークホルダー

就職希望者
情報発信

サービス提供者の民間事業者（委託先）だけなく、事業を推進す

るにあたり、関係のある地域の団体等ステークホルダを漏れなく記載

願います。

学校就職担当者

情報提供

サービス周知
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